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Polizza sanitaria trasfertisti

In cosa consiste l’assicurazione 
sanitaria viaggi all’estero?
La Scuola Normale, durante il 
periodo pandemico, ha stipulato a 
proprie spese una polizza 
sanitaria a tutela di coloro che si 
recano all’estero per conto della 
SNS e previa autorizzazione della 
stessa.
Sono esclusi i viaggi allo scopo di 
effettuare: visite, controlli, 
ricoveri, interventi chirurgici.

Quali spese copre l’assicurazione 
sanitaria viaggi all’estero?
L’attuale polizza offre le seguenti 
coperture
• assistenza 
• rimborso spese per situazioni 

di crisi max € 50.000,00 
• ritardo volo 
• rimborso spese mediche max

€ 300.000,00
• annullamento viaggio – solo 

per personale docente in 
viaggio di lavoro  

• bagaglio max € 3.000,00 
• tutela legale estero max € 

30.000,00
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La copertura è garantita da Europ
Assistance Italia S.p.A. fino al 
30.06.2027.
Alla scadenza verrà attivata una 
nuova polizza.
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Cosa devo fare?
Prima della partenza è necessaria 
l’autorizzazione della Scuola perché 
la copertura abbia efficacia. In caso 
contrario tutte le spese sostenute 
non saranno rimborsabili.

Chi attiva la polizza?
Dopo l’autorizzazione alla partenza, i 
Servizi competenti devono 
comunicare tempestivamente al 
Servizio Patrimonio e ospitalità i 
nominativi e il periodo di trasferta. 
Sarà cura del Servizio attivare la 
copertura e farsi rilasciare la 
insurance declaration per ogni 
persona assicurata. La 
documentazione è conservata agli 
atti dell’ufficio.

Cosa devo fare in caso di sinistro?
Per richiedere l’assistenza e il pagamento 
delle spese mediche è necessario 
chiamare i seguenti numeri:
800.775399 dall’Italia
+39 02.58246265 o +39 02.58286828
dall’Italia o dall’Estero.
Se non è possibile telefonare si può inviare:
- un fax al numero 02.58477201
- una mail a 

turismo@europassistance.it
La Struttura Organizzativa di Europ
Assistance risponde telefonicamente 24 
ore su 24 a disposizione, per indicare cosa 
fare per risolvere nel migliore dei modi 
qualsiasi tipo di problema oltre ad 
autorizzare eventuali spese.
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Il sinistro deve essere comunicato al 
Servizio Patrimonio e ospitalità entro 
tre giorni dall’avvenimento (o da 
quando se ne è avuta la possibilità) 
unitamente alla prima certificazione 
medica rilasciata.

IMPORTANTE: non fare niente 
prima di aver chiamato la 
struttura organizzativa della 
Compagnia
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Quali sono i paesi coperti dalla polizza?
La garanzia si estende a tutti i Paesi del 
mondo ad eccezione di quanto 
diversamente previsto dalle “Sanzioni 
Internazionali” e nei paesi: 
Afghanistan, Cocos, Georgia del Sud, 
Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola 
Christmas, Isola Pitcairn, Isole Chagos, 
Isole Falkland, Isole Marshall, Isole 
Minori, Isole Salomone, Isole Wallis e 
Futuna, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, 
Palau, Sahara Occidentale, Samoa, 
Sant’Elena, Somalia, Terre Australi 
Francesi, Timor Occidentale, Timor 
Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, 
Vanuatu

È comunque consigliabile consultare, 
prima della partenza, il sito della 
Farnesina.



ASSICURAZIONI SNS
Polizza infortuni

Cosa è la polizza infortuni?
L’assicurazione infortuni consente 
di avere una tutela in caso di 
incidente più o meno grave che 
scateni una lesione, un'infermità o 
una invalidità, se non addirittura la 
morte della persona assicurata.

Chi attiva la polizza?
Anche in questo caso 
il contraente (SNS) è il soggetto 
che stipula la polizza e si assume 
l’obbligo di pagamento del premio 
nei confronti della compagnia di 
assicurazione.
La persona assicurata è il soggetto 
protetto dall’assicurazione.

La copertura è garantita da AXA 
Assicurazioni S.p.A. fino al 
30.06.2028.
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A quali casi si applica?
L’assicurazione vale per gli infortuni che la 
persona assicurata subisce durante la 
partecipazione all’attività istituzionale 
organizzata dalla Scuola e per la 
partecipazione presso terzi ad attività 
previamente autorizzate dalla SNS e/o 
sotto il suo patrocinio.
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Cosa devo fare in caso di sinistro?
La denuncia di infortunio deve essere 
comunicata al Servizio Patrimonio e 
ospitalità entro tre giorni 
dall’avvenimento (o da quando se ne è 
avuta la possibilità) specificando il 
luogo, il giorno e l’ora dell’evento, oltre 
alle cause che lo hanno determinato, 
unitamente alla prima certificazione 
medica rilasciata.
Successivamente la persona infortunata 
dovrà: inviare periodicamente certificati 
medici sul decorso delle lesioni; 
sottoporsi, una volta in Italia, agli 
accertamenti, visite e controlli medici 
disposti dalla Compagnia; fornire tutta la 
documentazione sanitaria in originale.
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Devo rispondere ad alcune 
domande sulla mia salute per 
aderire?
Non è necessario sottoporsi ad 
alcun esame medico, né 
rispondere ad alcun questionario, 
provvede la Scuola ad attivare le 
coperture.

Ci sono limiti di età?
Il limite di età è 80 anni
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Quali sono i paesi coperti dalla polizza?
Le garanzie prestate valgono per i sinistri in 
tutto il mondo.
Si intendono, comunque, sempre esclusi 
dalla copertura e non assicurabili i paesi 
oggetto di embarghi, sanzioni economiche 
e/o commerciali.
Si consiglia, pertanto, prima della partenza 
fuori dall’Unione Europea di verificare il sito 
della Farnesina.
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Di cosa si tratta?
L’assicurazione copre i danni 
arrecati, anche involontariamente 
nello svolgimento dell’attività, a 
terzi e tiene indenne la Scuola da 
quanto sia tenuta a pagare a titolo 
di risarcimento danni.
L’assicurazione non copre i danni 
fisici subiti dal responsabile del 
sinistro.

La copertura è garantita da AXA 
Assicurazioni S.p.A. fino al 
30.06.2028.

Ho bisogno di altre coperture 
quando mi reco fuori dalla 
Scuola?
Talvolta le strutture ospitanti, 
oltre alla polizza sanitaria 
trasfertisti e quella infortuni, 
chiedono una assicurazione per 
responsabilità civile verso terzi.
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Cosa devo fare?
Anche in questo caso non è 
necessaria nessuna attività, 
provvede la Scuola ad attivare la 
copertura e, solo nei casi in cui 
venga richiesta dalla struttura 
ospitante, verrà rilasciata dal 
Servizio Patrimonio e ospitalità una 
certificazione specifica.
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Quali sono i paesi coperti dalla polizza?
L’assicurazione R.C.T. è operante per i danni 
che avvengano nei territori di tutti i paesi del 
mondo. Nel caso di partecipazione a stages, 
convegni, mostre, fiere, corsi di 
aggiornamento e/o formazione 
professionale, la garanzia s’intende 
comunque valida.
Si intendono, comunque, sempre esclusi 
dalla copertura e non assicurabili i paesi 
oggetto di embarghi, sanzioni economiche 
e/o commerciali.
Si consiglia, pertanto, prima della partenza 
fuori dall’Unione Europea di verificare il sito 
della Farnesina.
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